OBCHODNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Tyto v§eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*‘) spolecnosti Obrazkovy ostrov
s.r.o. se sidlem Resslova 844/34, 400 01 Usti nad Labem, ICO 28671261, zapsané v obchodnim
rejstifku, vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 26246 (dale téZ jen
»prodavajici®), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1) zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcCansky
zakonik v platném znéni (dale téZ jen ,,obCansky zdkonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni smlouvy (dale téz jen ,.kupni smlouva®) uzavirané
mezi prodavajicim Obrazkovy ostrov s.r.o. ajinou fyzickou osobou (dale téz jen ,kupujici®)
prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan
na webové strance umistnéné na internetové adrese www.ostrovdobrenalady.cz (dale téZ jen ,,webova
stranka*®), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale téz jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Ustanoveni odchylnd od Obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

Ustanoveni Obchodnich podminek je nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.

Znéni Obchodnich podminek miize prodavajici meénit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti, vzniklé po dobu tG¢innosti ptechoziho znéni Obchodnich podminek.

1. UZIVATELSKY UCET

1.1. Na zéklad¢ registrace kupujiciho, provedené na webové strance, mlize kupujici pfistupovat do
sveho uzivatelského rozhrani ,,Mij ucet”. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). V ptipadé, ze to webové rozhrani obchodu umoziuje,
mize kupujici provadét objednavani zbozi téz bez registrace piimo z webového rozhrani obchodu.

1.2. Pfi registraci ne webové strance a pii objednavani zbozi je kupujici povinen uvadeét spravné a
pravdivé viechny tdaje. Udaje, uvedené v uzivatelském uétu je kupujici pti jakékoliv zméné povinen
aktualizovat. Udaje, uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a p¥i objednavani zbozi jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

1.3. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského tctu.

1.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

1.5. Prodavaji mize zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v piipad€, kdy kupujici svlyj uzivatelsky ucet
déle nez 5 (pet) let nevyuziva ¢i v pripade, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (vcetné
platnych Obchodnich podminek).

1.6. Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky tcet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou tdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popiipadé nutnou
udrzbu hardwarového nebo softwarového vybaveni tietich osob.
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2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zbozi, umisténd na webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732, odst. 2)
obcanského zakoniku se nepouzije.

2.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetn€ uvedeni cen jednotlivého zbozi
a nakladl na vraceni zbozi, jestlize dotCené zbozi ze své podstaty nemiize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zboZzi jsou uvedeny vcéetné¢ dan¢ z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkii. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajicitho uzaviit kupni smlouvu za
individualngé sjednanych podminek.

2.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech, spojenych s dodanim zbozi, které
plati pouze pro piipad, kdy je zbozi dodavano kupujicimu v ramci tzemi Ceské republiky.

2.4. Objednavka zbozi a sluzeb se provadi prostfednictvim elektronické objednadvky na www.ostrov
dobrenalady.cz (dale téz jen e-shop®), objednavat zbozi je mozné 24 hodin denné a po vSechny dny
v tydnu.

2.5. Veskeré objednavky, podané prostfednictvim internetového obchodu (elektronické objednavky)
www.ostrovdobrenalady.cz jsou pro prodavajiciho i kupujiciho zavazné. Podanim objednavky kupujici
stvrzuje, ze se sezndmil s témito Obchodnimi podminkami. Objednavka je navrhem kupni smlouvy a
kupni smlouva mezi prodavajici a kupujicim vznikéa potvrzenim objedndvky (akceptaci) prodavajicim
kupujicimu.

2.6. Podminkou platnosti a akceptace elektronické objednavky je uvedeni vSech nasledujicich tdaji
kupujicim:

a) jméno a piijmeni, titul;

b) telefon, elektronicka emailova adresa;

¢) dorucovaci adresa;

d) zplisob doruceni zbozi a zplisob tthrady kupni ceny zbozi a sluzeb, spojenych s doru¢enim
objednavaného zbozi.

2.7. Kupujici obdrzi objednané zbozi za cenu, platnou v okamziku jeho objednani a uvedenou na
webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které
neni na sklad¢, prodavajici pfedem potvrdi kupujicimu telefonicky nebo na jeho emailovou adresu cenu
pozadovaného zbozi a termin jeho dodani. Je-li obsahem objednavky zbozi, jehoz cena je odvozena od
aktualniho kurzu ceské koruny vici zahranicni méné, je prodavajici opravnén cenu zbozi ménit se
souhlasem kupujiciho a v pfipadé nesouhlasu kupujiciho nebude objednavka potvrzena ani realizovana.

2.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky
(ptikladné pisemn¢, emailem, telefonicky).

2.9. Prodavajici, v dostate¢ném predstihu pted uzavienim kupni smlouvy prostfredkem komunikace na
dalku nebo pted tim, nez kupujici u€ini timto prosttedkem zévaznou nabidku, kupujiciho informuje o
ustanoveni § 1820, odst. 1) obcanského zakoniku s dlrazem na ustanoveni odst. 1), pism. f), g) a h).
V souladu s ustanovenim § 1820, odst. 1), pism. g) obcanského zakoniku prodavajici rovnéz
kupujicimu sdéluje, Ze v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy ponese naklady spojené s navracenim
zbozi a bude-li kupni smlouva uzaviena prostiednictvim komunikace na dalku (elektronicka
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objednavka), néklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemtze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

2.10. Vlastnické pravo k objednanému zbozi prechazi na kupujicitho zaplacenim cel¢ kupni ceny a
okamzikem fyzického ptevzeti zbozi.

3. CENA ZBOZIi A PLATEBNI PODMMINKY

3.1. Cenu objednané¢ho zbozi a sjednané naklady, spojené¢ s dodanim zbozi dle ustanoveni kupni
smlouvy, muze kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptisoby:

a) v hotovosti v prodejné prodavajiciho;

b) bezhotovostnim zptisobem platebni kartou v prodejné prodavajiciho;

c) v hotovosti na dobirku nebo platebni kartou na dobirku pii pfevzeti zasilky se zbozim
v dorucovacim misté, urceném kupujicim;

d) bezhotovostnim pievodem na uéet prodavajiciho & 222993714/0300, vedeny u CSOB,
a.s.

3.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim
zboZzi ve smluvené vysi, ledaze je objednavano zbozi v celkové hodnoté, kdy prodavajici tthradu téchto
nakladli nepozaduje. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené
s dodanim zboZi.

3.3. Kupujici je povinen uhradit kupni cenu na zakladé¢ zaslan¢ho emailu o pfijeti objednavky a
sjednanych platebnich udajti. V piipad¢ platby v hotovosti ¢i v ptipade platby na dobirku je cela kupni
cena splatna pfi prevzeti dodaného zbozi. V piipadé bezhotovostni platby na ucet prodavajiciho musi
byt kupujicim celd kupni cena zboZzi uhrazena na et prodavajiciho (pfipsani na ucet) nejpozdéji pred
expedici kupujicim objednaného zbozi s variabilnim symbolem platby (Cislo objednavky).

3.4. Prodavajici je opravnén, zejména v piipad€, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodatecnému
potvrzeni objednavky (¢l. 2.8.), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny pied odeslanim — expedici zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119, odst. 1) ob¢anského zakoniku se nepouzije.

3.5. Pfipadné slevy z ceny zbozi, poskytnuté prodavajicim kupujicimu, nelze vzajemné kombinovat.

3.6. Je-1i to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledn¢ platby, provadéné na zakladé kupni smlouvy, kupujicimu danovy doklad —
fakturu, ve které zavazné uvede potfebné nalezitosti ucetniho dokladu. Daiiovy doklad — fakturu vystavi
prodavajici kupujicimu po uhrazeni sjednané kupni ceny (osobni odbér zbozi), nebo danovy doklad —
fakturu zasle spole¢né se zbozim do mista, urceném kupujicim v objednavce na dobirku. Nevylucuje se
ani zaslani danového dokladu — faktury emailem na elektronickou adresu kupujiciho.

4. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupujici bere na védomi, ze podle ustanoveni § 1837 obcCanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho
osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které¢ podléhé rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které¢ bylo po
dodéani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZzi v uzavieném obalu,
které kupujici z obalu vynal a z hygienickych divodii jej neni mozné vratit i od kupni smlouvy o
dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud kupujici porusil jejich
puvodni obal.
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4.2. Nejedna-li se o piipad uvedeny v ¢l. 4.1. téchto Obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze
od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1) obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14ti (Ctrnacti) dnd od prevzeti zbozi, pricemz
v pripadé, ze predmétem kupni smlouvy je n¢kolik druhii zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato
lhiita ode dne prokazatelného pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
pisemné a musi byt prodavajicimu odeslano ve lhite¢ uvedené v prechozi vété. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu prodejny prodavajiciho Ostrov dobré nalady,
Paiizskda 996/8, 400 01 Usti nad Labem nebo na adresu elektronické posty prodavajiciho
lenka@obrazkovyostrov.cz.

4.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2. Obchodnich podminek, se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 14ti (Ctrnacti) dnti od odstoupeni od kupni
smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v pfipad¢, kdy zbozi nemtize byt vraceno prodavajicimu pro svou povahu
obvyklou postovni cestou (¢l. 2.9. Obchodnich podminek).

4.4. V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2. Obchodnich podminek, vrati prodavajici
penézni prostedky, pfijaté od kupujiciho do 14ti (Ctrnacti) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodéavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni, poskytnuté kupujicimu, jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplsobem,
pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, nez mu
kupujici zbozi vrati nebo vérohodnym zplisobem prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

4.5. Nérok na uhradu Skody, vzniklé na zboZzi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

4.6. V piipadech, kdy ma kupujici, v souladu s ustanovenim § 1829, odst. 1) obcanského zakoniku,
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to az do doby prokazatelného pfevzeti zbozi kupujicim. V takovém piipadé vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na tcet, ur¢eny kupujicim.

4.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

5.1. Ptiprava k expedici oznacuje dobu nutnou pro vyfizeni vSech nalezitosti v souvislosti s predanim
objednaného zbozi piepravci podle volby kupujiciho. Expedice objednané¢ho zbozi pak znamena
predani prodavajicim objednaného zbozi prepravci. Priprava k expedici, jakoZ i expedice zboZi samotna
je uskutecnovana v pracovni dny (pondéli az patek), piijem objednavek do dalSiho pracovniho dne je do
16 hodin.

5.2. Zbozi skladem prodavajici pfipravi k expedici nejpozdéji do 24 hodin po pfiijeti elektronické
objednavky s vyjimkou dnil pracovniho volna a statem uznanych svatkd. V piipad¢€, Ze objednané zbozi
bude uhrazeno bezhotovostnim pievodem na ucet prodavajiciho, bude zasilka se zbozim predana k
prepravé zvolenému prepravci po prokazatelném piipsani celé kupni ceny na cet prodavajiciho, a to
s ohledem na dny pracovniho volna a statem uznané svatky.

Stranka 4 z 10



5.3. Pokud prodavajici ptedpoklada u ptipadného exkluzivniho zbozi jeho dels$i dodaci lhitu od
dodavatele, bude o takové aktudlni situaci prostiednictvim elektronické posty kupujiciho bez
zbyte¢ného odkladu informovat.

5.4. V ptipadé, Ze je zplsob dopravy ujednan na zaklad¢ zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady, spojené s takovym zptisobem dopravy zbozi.

5.5. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto, urené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pievzit objednané zbozi pii dodavce. To nevylucuje moznost pievzit
zbozi kupujicim na vydejnim mist¢ dané¢ho prepravce, pokud takovou sluzbu piepravce poskytuje a
pokud se na takovém zplsobu pievzeti zbozi kupujici a prepravce predem dohodnou.

5.6. V pripadé, Ze je z divodd na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady, spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, respektive naklady spojené s jinym zptisobem doruceni zbozi.

5.7. Objednané zbozi se dorucuje kupujicimu prostrednictvim piepravce, drzitele poStovni licence,
Ceské posty, s.p. nebo kuryrni piepravni spolecnosti podle volby kupujiciho. Mistem doruceni zbozi je
dorucovaci adresa, uvedend kupujicim v elektronické objednavce, pokud neni pfedem ujednano jinak
(CL. 5.5.).

5.8. Pti pfevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a
v ptipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V piipadé shledani poruseni obalu,
svédciciho o neopravnéném vniknuti tfeti osoby do zasilky se zbozim, nemusi kupujici zasilku od
prepravce prevzit. Kontrolu zésilky provadi kupujici zasadné za ptitomnosti dopravcee, v ptipadé zjisténi
poskozeni zasilky, dopravce sepiSe s adresatem - kupujicim protokol o zjisténém poskozeni zasilky a
zasilka bude dorucena zpét prodavajicimu. Pokud poskozenou zasilku kupujici od piepravce prevzal, je
nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce. Netplnou nebo poskozenou zasilku je
nutno neprodlen¢ oznamit prodavajicimu elektronickou poStou na emailovou adresu
lenka@obrazkovyostrov.cz a sepsany protokol o poskozeni zasilky bez zbytecného odkladu zaslat e-
mailem, nebo postou (Ostrov dobré nalady, Patizska 996/8, 400 01 Usti nad Labem) prodavajicimu.
Dodatec¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky dava prodévajicimu moznost
prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

5.9. V ptipadé, ze Kupujici nebude zastiZzen na jim uvedené adrese, obdrzi oznameni o ulozeni zasilky
(zasilka bude ulozena na pfislusné pobocce piepravce s terminem uloZeni). V piipad€, Ze si kupujici
zasilku nevyzvedne v daném terminu, zasilka se vraci zpét prodavajicimu. Za opétovné doruceni zasilky
si prodavajici uctuje naklady ve stejné vysi.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ prav z vadného plnéni se tidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az § 1925, § 2099 az § 2117 a § 2161 az § 2174
obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platnych znénich.

6.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu
obvykle pouziva;
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¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenému smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife a hmotnosti;

e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisa.

6.3. Projevi-li se vada v pribc¢hu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi
pievzeti.

6.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti u
vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u
spotfebniho zbozi v dobé 24 (dvaceti Ctyf) mésicti od pievzeti. Je-li na prodavaném zbozi, na jeho
obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé¢ v souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena
doba, po kterou lze zboZi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se
prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po ur¢itou dobu zpisobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo, Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-1i kupujici prodavajicimu vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruc¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemize vadné zbozi
uZivat.

6.5. Ustanoveni uvedena v ¢. 6.4. Obchodnich podminek se nepouziji u zbozi, prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizs$i cena ujednana, na opotiebeni zbozi zplisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
pri pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi,
pokud kupujici pted prevzetim zbozi védél, ze zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici sam vadu zptisobil.

6.6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatituji u prodavajiciho. Je-1i vSak v potvrzeni, vydaném
prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obcanského
zakoniku) uvedena jina osoba, urCena k oprave, ktera je v mist¢ prodavajiciho nebo v misté pro
kupujiciho bliz§im, uplatni kupujici pravo na opravu u toho, kdo je urcen k provedeni opravy.
S vyjimkou ptipadi, kdy je k provedeni urcena jina osoba podle pfechozi véty, je prodavajici povinen
prijmout reklamaci v kterékoliv prodejné, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb, piipadné vsidle nebo mist¢ podnikani
prodavajiciho. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a dale téz
potvrzeni o datu a zpisobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho
trvani, ptipadné pisemné zdivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby,
urc¢ené prodavajicim k provedeni opravy.

6.7. Prava z vadného plnéni uplatituje kupujici u prodavajiciho na adrese prodejny Ostrov dobré nalady,
Patizska 996/8, 400 01 Usti nad Labem, v niz je prfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment
prodavaného zbozi ¢i elektronickou postou na emailové adrese lenka@obrazkovyostrov.cz .

6.8. Kupujici sdeli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyteéného odkladu
po oznameni vady. Provedenou volbu nemtize kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho, to neplati,
zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

6.9. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 6.2. Obchodnich podminek, mize kupujici pozadovat i
dodéani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada
tyka pouze soucasti zbozi, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti, neni-li to mozné, muze
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-1i vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového
zbozi, nebo vymeénu soucasti ma kupujici i v pfipad¢ odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi fadn¢
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opraveé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici i
pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo dodani nového
zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu.

Stranka 6 z 10



Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v piipad€, ze mu prodavajici nemtze dodat nové zbozi bez
vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu
v prfiméfené dobé nebo ze by zjednani napravy kupujicimu plisobilo zna¢né obtize.

6.10. Kdo ma pravo podle ustanoveni § 1923 ob¢anského zakoniku, nalezi mu i nahrada nakladt ucelné
vynaloZzenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li v§ak pravo na nadhradu do jednoho mésice po
uplynuti lhtty, ve které je tfeba vytknou vadu, soud pravo neptizna, pokud prodavajici namitne, Ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

6.11. Dalsi prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za
vady, upravuje téz Reklama¢ni fad prodavajiciho.

7. REKLAMACNI RAD

7.1. Reklamacni tad byl zpracovan v navaznosti na ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského

zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele a vztahuje se na zbozi, u n¢hoz jsou
v zarucni dob¢ uplatiovana prava kupujiciho z odpovédnosti za vady.

7.2. Reklamacni tad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek jako dopln€k k pravim z vadného
plnéni, uvedenym v ¢l. 6. Obchodnich podminek. Uzavienim kupni smlouvy kupujici vyjadiuje souhlas
s Obchodnimi podminkami a timto Reklamac¢nim fadem.

7.3. Zakaznikem internetového obchodu www.ostrovdobrenalady.cz je kupujici ve smyslu ustanoveni §
2, odst. 1) zakona ¢. 634/1992 Sb.. Prodavajici pii uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské ¢innosti, pfimo nebo od svych dodavatel prodava kupujicimu zbozi, ptipadné sluzby.

7.4. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi nema vady (Cl. 6.2.), ke zbozi ptiklada danovy doklad —
fakturu se vSemi nalezitostmi Gcetniho dokladu i dalS$imi daji, potiebnymi pro uplatnéni zaruky (¢islo
objednavky, datum vystaveni, Uidaje o prodavajicim a kupujicim, pfesné oznaCeni zbozi a jeho
mnozstvi, kupni cena vcetné piislusné DPH, zptisob thrady kupni ceny, poptipad€ i zaruéni podminky)
a k neékterému zbozi dodatelem vyhotoveny zarucni list. Neni-li ke zbozi pfiloZen zaruc¢ni list, slouzi k
uplatnéni reklamace danovy doklad — faktura.

7.5. Pfi osobnim odbéru zbozi kupujicim je okamzik pfevzeti zbozi okamzikem piechodu nebezpeci
Skody na zbozi z prodéavajiciho na kupujiciho. Jestlize kupujici neprohlédne zbozi pfi pievzeti, a¢ je mu
prodavajicim takové prohlédnuti i pfedvedeni umoznéno, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pii
takové prohlidce, pokud prokaze, ze tyto vady mélo zbozi (Uplnost pfislusenstvi apod) jiz v dobé
prechodu nebezpeci skody na zboZzi. Pozdé¢jsi reklamace neuplnosti zbozi nebo vnéjsiho poskozeni
zboZzi nezbavuje kupujiciho prava zbozi reklamovat, ale prodavajici ma vSak moZznost prokazat, ze se
nejednd o rozpor s ustanovenimi kupni smlouvy.

7.6. Kazda reklamace vad zboZzi bude vyfizena v souladu s platnymi Obchodnimi podminkami a timto
Reklamacnim tadem. Reklamaci vad zakoupeného zbozi je mozné uplatnit osobné v prodejné
prodavajiciho nebo prostfednictvim piepravni sluzby zaslat na adresu prodavajiciho: Ostrov dobré
nélady, Pafizska 996/8, 400 01 Usti nad Labem.

7.7. V ptipad¢€, ze kupujici bude prodavajicimu zasilat zbozi piepravni sluzbou, mél by ve vlastnim
zajmu zabalit reklamované zbozi s piisluSenstvim do vhodného obalu tak, aby béhem jeho ptepravy
k prodavajicimu nedoslo k poSkozeni reklamovaného zbozi (doporucuje se u kiehkého zbozi téz jeho
oznaceni pfepravnim symbolem). Kupujici do zasilky pfilozi kopii, nejlépe vSak original prodejniho
dokladu, pokud moZzno detailni popis reklamované zavady zbozi a své aktualni kontaktni udaje.
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7.8. Prava z odpovédnosti za vady zakoupeného zboZzi se nevztahuji pfedevsim na ptipady, kdy zavada
nebo poskozeni dodaného zbozi vznikla:

a) mechanickym poskozenim zbozi;

b) prokazatelné¢ neodbornymi zisahy a obsluhou, piipadnym poskozenim plomb zbozi nebo
zivelnou katastrofou;

c) prokazatelné nespravnym uzivanim zbozi v rozporu s pfiloZzenym ndvodem vyrobce;

d) uzivanim zbozi v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani;

e) prokazatelné uzivanim zbozi v podminkach (vlhkost, prasnost, teplota, vliv chemickych latek)
pro které svoji povahou neni urceno;

f) nebo pokud prilozeny zarucni list (prodejni doklad) neobsahuje idaje shodn€ s oznacenim
reklamovaného zbozi.

7.9. Odpovédnost prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotfebeni, zptisobené obvyklym uzivanim
zboZi, u zbozi, prodavaného za niz8i cenu za vadu, pro kterou byla niz$i cena prodavajicim a kupujicim
ujednana, u pouzitého zbozi za vadu, odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo
pri prevzeti kupujicim.

7.10. Je-li pfisluSenstvim ke zboZzi spotfebni material s obvyklou Zivotnosti (pfikladné baterie apod.),
pravo kupujiciho reklamovat zakoupené zbozi v zdkonné 1huté tim neni doteno. Kupujici vSak musi
prihlizet ke skutecnosti, ze zakonna zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi nebo jeho dill, zplisobené
jeho obvyklym uzivanim a nelze ji tak zaménovat se zivotnosti.

7.11. Poskytne-li prodavajici kupujicimu k prodavanému zbozi bezplatné darky v ramei kupni smlouvy
na jiné placené zbozi, nelze uplatnit na darky zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zékona.
V ptipade, ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy, je povinen zbozi, které mu bylo poskytnuto
bezplatné jako darek, vratit v pivodnim stavu prodavajicimu.

7.12. Prodavajici je povinen, na zadost kupujiciho, poskytnout kupujicimu pisemné potvrzeni o
povinnostech z vadného plnéni v rozsahu, stanoveném platnym zdkonnym piedpisem (zarucni list
s povinnymi udaji). Umoznuje-li to povaha zbozi, postacuje namisto zarucniho listu vydat kupujicimu
doklad o zakoupeni zbozi, obsahujici daje jako zarucni list. Je-li mezi prodavajicim a kupujicim
vramci kupni smlouvy ujednana a poskytnuta del$i zarucni doba nez zakonnd, urci prodavajici
podminky a rozsah prodlouzeni zdkonné zaruky v zaruc¢nim liste.

7.13. Zakonna zarucni doba je 24 (dvacet Ctyfi) mésict a zacina bézet dnem prevzeti zbozi, osobnim na
prodejné prodavajiciho nebo dnem prokazatelného pievzeti zbozi kupujicim od prepravce. Zarucni doba
se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zboZzi v opravé. V pfipad¢ vymény zbozi v rdmci zarucni opravy,
pokracuje ptivodni zaru¢ni doba. Reklamaci zbozi, uplatnénou kupujicim po uplynuti vySe uvedené
zarucni doby, nelze prodavajicim akceptovat.

7.14. Kupujicimu musi byt reklamace vcetné odstranéni reklamované vady vytizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdeji do 30ti (tficeti) dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici a kupujici
nedohodnou piedem na del$i lhateé. Lhita pro vyfizeni reklamace zacind bézet nasledujici den po
uplatnéni reklamace, v souladu s ustanovenim § 605 ob¢anského zakoniku. Po uplynuti této lhity se
kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o podstatni poruseni kupni smlouvy. Nevylucuje
se, ze kupujici se miize sam zajimat o vysledek reklamace na adrese prodejny, kde reklamaci uplatnil,
popfipad¢ na jeji telefonické lince ¢i elektronické emailové adrese.

7.15. Kupujici je povinen poskytnou prodavajicimu, ptipadn€ autorizovanému servisu, veskerou
soucinnost k ovéteni reklamované vady i k jejimu odstranéni a je povinen pii uplatnéni reklamace
predat reklamované zbozi €isté v souladu s hygienickymi pfedpisy a obecnymi hygienickymi zdsadami
véetn€ vSech soucasti a prislusenstvi.
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7.16. Kupujici je povinen piedat zbozi do reklamacniho fizeni kompletni. V ptipadé, Ze kupujici nedoda
zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna k prokazatelnému zjisténi reklamované vady anebo
k jejimu odstranéni, béh lhiity pro vyfizeni reklamace zacina az prokazatelnym dodanim chybéjicich
casti zbozi.

7.17. Pti uplatnéni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni (reklamacni protokol), ktery mu slouzi
jako doklad pfi vypotadani reklamace. Kupujici je povinen pii vyhotoveni reklamacniho protokolu
uvést veskeré pozadované udaje, jejichz Uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho
protokolu. Reklamacni protokol obsahuje informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim
obsahem, jaky zptisob vytizeni reklamace je kupujicim pozadovéan. Pokud bylo zboZi kupujicim zaslano
k reklamaci prostfednictvim pfepravce, obdrzi od prodavajiciho reklamacni protokol na kupujicim
uvedenou elektronickou emailovou adresu.

7.18. Kupujici mé pravo na uhradu tcelné vynalozenych nakladt na uplatnéni reklamace, pficemz za
Kupujici o proplaceni uceln¢ vynaloZenych nakladi musi pozadat prodavajiciho bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice od konce lhtlity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

7.19. O vyrtizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho prostfednictvim SMS, telefonicky nebo na
elektronickou emailovou adresu, jak je uvedeno v reklamac¢nim protokole. Pokud bylo kupujicim zbozi
k reklamaci zaslano ptepravcem, bude po vyfizeni reklamace piepravcem kupujicimu odeslano.
Prodavajici vyda, popiipadé zasle, kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a zplsob
vyfizeni reklamace, potvrdi provedeni opravy i dobu trvani reklamace a v ptipad¢ zamitnuti reklamace,
zdiivodni, pro¢ tak bylo ucinéno. Kupujici je povinen pii osobnim vydeji reklamovaného zbozi na
prodejné, predlozit reklamacni protokol, pfipadné prokéze svoji totoznost platnym osobnim dokladem.

7.20. V ptipadé, ze reklamované zbozi nebude kupujicim ze zaru¢ni opravy ani do 2 (dvou) mésicii od
uplynuti vyfizeni reklamace vyzvednuto, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu poplatek za
uskladnéni zbozi ve vysi 10,- K¢ (slovy deset korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s vyzvednutim zboZi.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyvéa vlastnictvi ke zbozi okamzikem uplného zaplaceni sjednané kupni ceny
prodavajicimu a fyzickym ptrevzetim zbozi.

8.2. Pripadné dotazy, naméty nebo stiznosti budoucich kupujicich nebo kupujicich lze realizovat
prostiednictvi elektronické komunikace emailem na adresu lenka@obrazkovyobchod.cz nebo pisemné
na adresu Ostrov dobré nalady, Paiizska 996/8, 400 01 Usti nad Labem. Informace o vyfizeni bude
zaslana na elektronickou emailovou adresu budouciho kupujiciho nebo kupujiciho, poptipadé na adresu,
uvedenou v pisemném sdé€lent.

8.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2.

8.3. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti mistné pfislusny zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tidajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tidajti. Ceska obchodni inspekce vykonava mimo
jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele v platném znéni.

8.4. Kupujici timto na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2)
obcanského zakoniku.
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9. INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

9.1. Prodavajici je povinen nakladat s osobnimi idaji kupujicich ve smyslu piislusnych ustanoveni
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju v platném znéni.

9.2. Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni
plnéni kupni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak zvetejnény, poskytnuty tieti osob¢ apod. s vyjimkou
situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem, tykajiciho se objednaného zboZzi (sdéleni jména a
adresy dodani).

9.3. Kupujici je povinen neprodlen¢ ozndmit prodavajicimu jakékoli zmény svych identifikacnich,
fakturacnich a kontaktnich udajt, které by mohly mit vliv na plnéni ustanoveni kupni smlouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Kupujici si je védom toho, Ze mu koupi zbozi, které je v obchodni nabidce prodavajiciho,
nevznikaji Zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvi, firemnich log ¢i patentti
prodavajiciho nebo jeho smluvnich dodavatelti, neni-li v konkrétnim ptipadé zvlastni smlouvou
ujednano mezi smluvnimi stranami jinak.

10.2. Kupujici k vyhotoveni kupni smlouvy pfedava prodévajicimu pouze své kontaktni tidaje, nutné
pro bezproblémové vyfizeni objednaného zbozi, poptipadé udaje, které¢ chce mit uvedeny v nakupnich
dokladech.

10.3. Pravni vztahy prodavajiciho a kupujiciho se vyslovné neupravené Obchodnimi podminkami a
Reklamacnim fadem, se tidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
zakona €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, jakoZz pravnimi piedpisy souvisejicimi, vzdy v platnych
znénich.

10.4. V piipadé, Ze nekteré ustanoveni Obchodnich podminek nebo Reklamacniho radu je nebo se stane
neucinnym, zdstavaji ostatni ustanoveni G¢innd. Prodavajici nahradi neucinné ustanoveni ustanovenim
jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni ptivodniho.

10.5. Tyto Obchodni podminky a Reklamacni fad nabyvaji platnosti a G¢innosti od 15. bi‘ezna 2022.

vvvvvv

prodavajici se vyhrazuje pravo zménit tyto Obchodni podminky i Reklamacni ¥ad bez ptedchoziho
upozornéni.

10.6. Obchodni podminky a Reklamaéni ¥ad spoleénosti Obrazkovy ostrov s.r.o., ICO 28671261, byly
schvaleny Mgr. Lenkou Prochazkovou, jednatelkou spolec¢nosti dne 10. bfezna 2022 a jsou k dispozici
vefejnosti na www.ostrovdobrenalady.cz .
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